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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedtug Klasyfikacji zawod6w i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS
2010):

241202 Doradca finansowy

Grupa wielka 2 — Specjali $ci (w Miedzynarodowej Klasyfikacji Standardow
Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 6).

Grupa elementarna 2412 — Doradcy finansowi i inwest  ycyjni (w Miedzyna-
rodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie 2412
Financial and investment advisers).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja M. Dziatalno §¢ profesjonalna, naukowa i techniczna. Dziat 70.22.Z
Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenie dziatalno  $ci gospodarczej
i zarzadzania.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy
zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz gtéwnie wyni-
kéw badan analitycznych na 16 stanowiskach pracy w 10 przedsiebiorstwach
(duze — 1 $rednie — 3, mate — 2, mikro — 4, w tym produkcyjne - 0, handlowe - 0,
produkcyjno-handlowe — 0, ustugowe - 5, inne — 5), przeprowadzonych w lutym
i marcu 2013'r.

Zespot Ekspercki:
* Leszek Traczyk — Dom Maklerski Dabrowski Finance Sp. z 0.0. w War-
szawie,
» Edyta Rabow-Sobczyk — Polbank EFG w Radomiu,
* Robert Mikulec — Multiagencja Robert Mikulec w Krakowie,
» Agnieszka Makosa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:
» Elzbieta Syta — Bank Spdldzielczy w Biatobrzegach,
» Jana Chudzik — ekspert niezalezny, byly pracownik Instytutu Rynku Kapi-
talowego — WSE Reasearch S.A., Grupa Kapitalowa Gieldy Papierow
Wartosciowych.



Recenzenci:
* Krzysztof Grabowski — Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Gdan-
sku,
* Remigiusz Lesiuk — Europejska Federacja Doradcéw Finansowych w War-
szawie.

Komisja Branzowa (zatwierdzajgca):
» Franciszek Zieba (przewodniczacy) — Europejska Federacja Doradcow Fi-
nansowych w Warszawie,
» Monika Zakrzewska — PKPP Lewiatan w Warszawie,
» Hanna Leokadia Kasparek — NSZZ Solidarnos¢ Pracownikéw Centrali PKO
BP S.A. w Warszawie.

Data zatwierdzenia:
e 15.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Doradca finansowy opracowuje indywidualne plany finansowe dla klientéw
na podstawie przeprowadzonej analizy ich sytuacji, potrzeb finansowych oraz
dostepnych na rynku finansowym produktow.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Doradca finansowy jest zawodem analitycznym, wymagajagcym umiejetnosci
interpersonalnych. Celem pracy doradcy jest ochrona majatku klienta i realiza-
cja celéw zapewniajacych klientowi bezpieczenstwo finansowe. Doradca przed
zaoferowaniem klientowi ustugi doradztwa przeprowadza analize jego indywi-
dualnej sytuacji i potrzeb finansowych. Przedstawienie informacji klientowi
nastepuje w bezposredniej rozmowie lub w formie pisemnej przez wypetnienie
stosownego formularza. Plan finansowy zarekomendowany przez doradce
uwzglednia potrzeby finansowe klienta, wskazujac kierunki ich realizacji
w krétkim i dlugim okresie. Rekomendowane przez doradce produkty finanso-
we pochodza z oferty jednej lub wielu instytucji finansowych. Doradca wyjasnia
klientowi istote rekomendowanego produktu finansowego, ryzyka zwigzanego
Z jego nabyciem oraz informuje o systemach gwarantujacych bezpieczenstwo
majatku klienta. Doradca moze specjalizowac sie w wybranym obszarze rynku
finansowego, moze tez poleca¢ ustugi innych doradcéw specjalizujgcych sie
w przepisach podatkowych, prawie gospodarczym i cywilnym, obrocie instru-
mentami finansowymi, ubezpieczeniach, obrocie nieruchomosciami itp. Dorad-
ca moze dziata¢ w imieniu jednej wybranej instytucji finansowej lub niezaleznie
prezentujac oferty kilku instytuciji.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narz  edzia
pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Miejscem zatrudnienia doradcy finansowego sa firmy doradztwa finansowe-
go, instytucje finansowe (banki, firmy inwestycyjne, zaktady ubezpieczen i in-
ne). Doradca finansowy moze takze wykonywaé zawod w ramach samozatrud-
nienia, jako doradca zalezny lub niezalezny od instytucji finansowych. Doradca
pracuje w pomieszczeniach biurowych na stanowisku bezpos$redniej obstugi
klientéw lub obstugi telefonicznej. Moze takze stuzbowo spotykac sie z klienta-
mi poza biurem. Doradca finansowy postuguje sie w pracy kalkulatorem finan-
sowym, komputerowymi arkuszami kalkulacyjnymi lub specjalistycznymi pro-
gramami informatycznymi, wykorzystuje elektroniczne $rodki komunikacji. Nad-
z6r nad pracg doradcy sprawowany jest przez bezposrednich przelozonych,
jednostki audytu wewnetrznego, jednostki nadzoru zgodnosci dziatalnosci
z prawem, a takze instytucje samorzadu zawodowego. Praca doradcy finanso-
wego jest wykonywana w warunkach typowych dla pracy biurowe;j.



2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Zawdd doradcy finansowego wymaga zdolnosci analitycznego, krytycznego
mys$lenia oraz umiejetnosci interpersonalnych. Podstawg pracy w zawodzie jest
nawigzywanie i utrzymywanie dobrych kontaktow, tatwo$¢ wypowiedzi, opano-
wanie, empatia, zdecydowanie, odpornosé na stres, dbato$¢ o wyglad. W za-
wodzie doradcy finansowego istotne sg zachowania etyczne, niewykorzysty-
wanie w sposéb sprzeczny z prawem lub w celu osiagniecia osobistych korzy-
sci informacji poufnych ani informacji stanowigcych tajemnice zawodowg oraz
nie dziatanie na niekorzys¢ klienta. Bezposredni kontakt z klientem w biurze lub
poza nim wymaga dyspozycyjnosci umozliwiajacej odbycie kilku spotkan
dziennie. Konieczno$¢ wiasciwego roziozenia czasu miedzy prace analityczng
zwigzang z przygotowaniem indywidualnych porad finansowych, kontakty
z klientami i aktualizowanie swojej wiedzy wymaga zdolnosci efektywnego
zarzadzania czasem. Formalne nie wystepujg przeciwwskazania do wykony-
wania zawodu przez osoby niepetnosprawne.

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb  edne do podj ecia
pracy w zawodzie

Kandydat do pracy w zawodzie doradcy finansowego powinien posiada¢
wiedze i doswiadczenie zawodowe z zakresu ustug finansowych, obowigzuja-
cych przepiséw prawa oraz standardéw dziatalnosci firm doradztwa finansowe-
go, w szczegolnosci w obszarze finanséw osobistych, indywidualnych planow
finansowych, analizy i matematyki finansowej. Pomocne sg takze znajomosc¢
podstaw psychologii i logiki, postugiwanie si¢ jezykiem obcym. Do wykonywa-
nia zawodu doradcy preferowane sg osoby z wyksztalceniem wyzszym pierw-
szego stopnia oraz posiadajgce doswiadczenie w pracy w instytucjach rynku
finansowego na stanowiskach obstugi klientéw lub zwigzanych ze sporzadza-
niem analiz produktéw finansowych. W zawodzie doradcy w szczegoélnosci
moga pracowa¢ maklerzy papieréw wartosciowych, doradcy inwestycyijni,
agenci firm inwestycyjnych oraz doradcy podatkowi. W zawodzie tym mozna
tez pracowaé po ukonczeniu specjalistycznych kurséw zawodowych, co powin-
no by¢ potwierdzone certyfikatami niezaleznych, uprawnionych do wydawania
certyfikatow organizaciji, instytuciji.

2.6. Mozliwo $ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetenc;ji

Uzyskane w procesie pracy kompetencje zawodowe mozna potwierdzi¢ cer-
tyfikatami organizacji zrzeszajgcych doradcow finansowych prowadzacych
egzaminy jako niezalezne instytucje certyfikujace. Posiadajac doswiadczenie
w zawodzie doradcy finansowego, po uzupetnieniu kompetencji zawodowych
mozna pracowa¢ w zawodach: 241203 Doradca inwestycyjny; 331102 Makler
papierow wartosciowych oraz 241303 Projektant pakietéw ustug finansowych.



Doradca powinien uczestniczy¢ w kursach i szkoleniach specjalistycznych
dotyczgcych tematyki rynkéw finansowych, w szczegdélnosci produktéw finan-
sowych oraz planowania finanséw osobistych.

2.7. Zadania zawodowe

Z1.

Z2.

Z3.

Z4.

Z5.

Z6.

Z7.

Z8.

Z9.

Z10.

Z11.

Organizowanie stanowiska pracy doradcy finansowego zgodnie z zasa-
dami, przepisami BHP, ergonomii, ochrony srodowiska i ochrony ppoz.
(niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Nawigzywanie kontaktu z klientem (niezbedne kompetencje Kz1, Kz2,
KzS).

Analizowanie sytuacji i potrzeb finansowych klienta (niezbedne kompe-
tencje: Kz1, Kz2, KzS).

Diagnozowanie wiedzy i doswiadczenia klienta w zakresie planowania
finanséw osobistych i produktow finansowych (niezbedne kompetencje:
Kz1, KzS).

Przygotowywanie porady finansowej — krétko- i diugookresowego planu
finansowego dla danego klienta (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).
Przedstawianie klientowi porady finansowej — indywidualnego planu
finansowego (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Sprzedawanie produktéw finansowych zgodnie z uprawnieniami w ra-
mach realizacji celow finansowych okreslonych w indywidualnym planie
finansowym (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Monitorowanie i ocenianie realizacji indywidualnego planu finansowego,
sytuacji finansowej klienta oraz ewentualne korygowanie planu (nie-
zbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Monitorowanie sytuacji na rynku finansowym (niezbedne kompetencje:
Kz1, Kz2, KzS).

Prowadzenie wymaganej dokumentacji finansowej (niezbedne kompe-
tencje: Kz1, Kz2, KzS).

Sporzadzanie wewnetrznych raportow dotyczacych nawigzywania kon-
taktow z klientami, przekazanych porad finansowych, sprzedanych pro-
duktéw finansowych, itp. (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 — Analizowanie i diagnozowanie sytuacji finansowej klienta (potrzebne do

wykonywania zadan: Z1, 722, Z3, Z4, Z5, 79, 210, Z11).

Kz2 — Przygotowywanie porady finansowej dla klienta — sprzedaz produktéw

i ustug finansowych (potrzebne do wykonywania zadah: 72, 73, 76, Z7,
78, 79, 710, Z11).

KzS — Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan: Z1+211).



2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadan w zawodzie sugeruje sie
wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 6 wiasciwym dla wyksztatcenia
wyzszego pierwszego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacii.
Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji
zawoddw i specjalnosci (grupa wielka 2 — specjalisci i jej odpowiednik w ISCED
2011).

Osoba wykonujgca zawo6d doradcy finansowego:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie w zaawansowany sposob zasady funkcjo-
nowania rynku finansowego, metody oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi,
takze w powigzaniu z innymi dziedzinami; zna réznorodne i ztozone uwa-
runkowania dziatalnosci w obszarze doradztwa finansowego;

2) w zakresie umiejetnosci: potrafi innowacyjnie wykonywa¢ zadania doradz-
twa finansowego oraz formutowaé i rozwigzywac problemy z wykorzysta-
niem posiadanej wiedzy takze z innych dziedzin; samodzielnie planuje wia-
sne doskonalenie sie przez cate zycie; komunikuje sie z otoczeniem branzy
finansowej, potrafi odpowiednio uzasadnia¢ wtasne stanowisko w obszarze
doradztwa finansowego.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetenciji zawodowych zdefiniowanych

w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 72, 73, 74, 75, 79, Z10, Z11 wymaga
posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Analizowanie i diagnozowanie sytuacji finansow

klienta Kz1

Wiedza — zna i rozumie w zaawanso-
wanym stopniu zasady, ogolne poje-
cia i procedury zwigzane z analizowa-
niem i diagnozowaniem sytuacji finan-
sowej klienta, a w szczegdlnosci zna:
zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony $rodo-
wiska w zakresie analizy i diagno-
zy sytuacji finansowej klienta;
wskazniki ekonomiczne;

przepisy, regulacje i sposéb funk-
cjonowania rynkéw finansowych;
przepisy podatkowe, prawo cywil-
ne i gospodarcze w zakresie mo-
gacym miec zastosowanie do sto-
sunkéw prawnych na rynkach fi-
nansowych;

zasady finansowania gospodarstw
domowych;

rodzaje produktow finansowych na
rynku finansowym;

trendy na rynkach finansowych;
zasady i procedury tworzenia
analizy finansowej klienta oraz
planu finansowego;

zasady tworzenia i analizowania
produktow i ustug finansowych;
matematyke finansowa;

narzedzia analityczne wykorzy-
stywane w analizie i ocenie rynku
ustug i produktéw finansowych;
zasady doboru produktéw finan-
sowych dla realizacji potrzeb i ce-
[6w klienta, w tym produktow
ubezpieczeniowych, bankowych,
inwestycyjnych i emerytalnych.
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ej

Umiej etno$ci — innowacyjnie wykonu-
je zadania zawodowe zwigzane
z analiza i diagnozg sytuaciji finansowej
klienta, formutuje problemy z wykorzy-
staniem wiedzy z innych dziedzin
(ekonomii, prawa finansowego, finan-
sOw), w szczegolnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony $rodowiska w zakresie
analizy i diagnozy sytuacji finan-
sowej klienta;

sporzadzac¢ plan finansowy klienta;
dobiera¢ wiasciwe produkty finan-
sowe w oparciu o sytuacje i po-
trzeby finansowe klienta;
przestrzegaé przepis6w obowigzu-
jacych na rynkach finansowych;

- analizowa¢ sytuacije na rynku
finansowym;
- uzytkowa¢ komputer, urzadzenia

biurowe i teleinformatyczne do oce-
ny i analizy ustug i produktéw finan-
sowych (w tym: pakiety biurowe np.
arkusze kalkulacyjne, komunikatory
sieciowe, serwisy informacyjne);
analizowa¢ produkty finansowe
oraz wycigga¢ wnioski z przepro-
wadzonych analiz;

przedstawia¢ wnioski wynikajgce
zanalizy i oceny rynku ustug
i produktéw finansowych w formie
pisemnej i ustnej;

rozpoznawag, identyfikowaé prefe-
rencje klientow co do produktow
finansowych;



Wykonanie zada n zawodowych Z1, 76, Z7, Z8, Z9, Z10 wymaga posiadan

kompetencji zawodowej Kz2.

prowadzi¢ wifadciwg dla ustug
finansowych dokumentacije;
przygotowywa¢ oferte produktéw
finansowych.

ia

3.2. Przygotowywanie porady finansowej dla klienta
— sprzeda z produktow i ustug finansowych Kz2

Wiedza — zna i rozumie w zaawanso-
wanym stopniu zasady, ogolne pojecia
i procedury zwigzane z przygotowa-
niem porady finansowej oraz sprzeda-
zg produktéw i ustug finansowych,
w szczegolnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony $rodo-
wiska w zakresie przygotowania
porady finansowej klienta;

teorie funkcjonowania rynku fi-
nansowego;

metodologie badan potrzeb finan-
sowych klienta;

rodzaje i cechy produktéw finanso-
wych;

cechy rynkow finansowych;
zasady etyki zawodowej;
podstawy komunikacji, tworzenie
wypowiedzi w mowie i na pismie,
animowania dialogu;
elektroniczne srodki komunikacji;
techniki reklamowania i sprzeda-
zy ustug finansowych;

przepisy prawa w zakresie funk-
cjonowania rynkéw finansowych;
zasady funkcjonowania systemu
podatkowego, rynku nieruchomo-
$ci, systemu emerytalnego;
matematyke finansowa;

zasady i procedury tworzenia anali-
zy finansowej klienta;

zasady tworzenia indywidualnych
planéw finansowych.
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Umiejetnosci — innowacyjnie wykonu-
je zadania zawodowe, w zakresie
sprzedazy produktéw i ustug finanso-
wych, formutuje problemy z wykorzy-
staniem wiedzy z innych dziedzin
(ekonomii, prawa finansowego, finan-
séw), w szczegoélnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz. ergonomii,
ochrony srodowiska w zakresie
przygotowania porady finansowej
klienta;

dobiera¢ wilasciwg oferte finanso-
wa dla klienta zgodnie z zasadami
etyki zawodowej;

przygotowywac¢ analizy finansowe
zawierajgce oferte produktéw fi-
nansowych dopasowanych do po-
trzeb danego klienta;
przedstawia¢ klientowi
finansowa;

analizowac¢ i monitorowaé¢ realiza-
cje planu finansowego klienta oraz
dokonac jego ewentualnej korekty;
prowadzi¢ rozmowy z klientami
réznigcymi sie poziomem wiedzy,
charakterem, sytuacja finansowa;
rekomendowa¢ whasciwe produkty
finansowe na potrzeby klienta;
prowadzi¢ wihasciwg dla ustug
finansowych dokumentacije;
sprzedawa¢ produkty finansowe
klientowi zgodnie z jego potrzebami;
wypetia¢ dokumenty dotyczace
sprzedazy produktéw finansowych.

porade



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan zawodo-
wych wymaga posiadania kompetencji spotecznych KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

— kreuje i upowszechnia wzory wtasciwego postepowania, realizuje zadania
doradztwa finansowego z uwzglednieniem norm etycznych,

— samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace rodzaju oferowanych produktow
finansowych, ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania,

— krytycznie ocenia swoje dziatania i dziatania 0s6b z nim wspétpracujacych.
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4. Profil kompetencji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu doradcy finansowego
przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stoso-
wanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt
PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie problemow

Wspélpraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wptywu/przywodztwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetno$ci matematyczne

4 5

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

I I
I I
I i
I I
I I
i I
I I
I i
I I
f !
2 3

1

Zbedne  Malowazne Istotne Wazne  Bardzowazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 241202 Doradca finansowy
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposo6b wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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